
UTM мітки. Налаштування Stream Telecom

1. Підключення коллтрекингу спочатку здійснюється на стороні Stream
Telecom

2. Перший крок це налаштування GA4
Для підключення GA4 перейдіть в свій кабінет GA, відкрийте розділ

«Адміністрування», а потім розділ «Потоки даних»

Потім натисніть на «Додати потік» і далі виберіть «Веб», якщо потік вже
існує то клацніть по ньому.



Введіть адресу вашого сайту та назву потоку і натисніть на кнопку
«Створити потік»

Введіть адресу вашого сайту та назву потоку і натисніть на кнопку
«Створити потік»

Потім скопіюйте ідентифікатор потока даних та вставте його в поле
«Ідентифікатор потока даних»

в КТ в розділі «Налаштування скрипта» попередню вибравши «Тип
Google Analytics» - Google

Analytics 4, далі перейдіть в розділ «Секретний ключ API для
Measurement Protocol» та згенеруйте ключ



Щоб згенерувати ключ апі, перейдіть у відповідний розділ, натисніть
«Створити» та введіть

псевдонім (довільне слово для вашого розуміння що це за ключ) і
натисніть «Створити»

Скопіюйте ключ в поле «Ключ API» в КТ



3. Для підключення КТ до схеми потрібна наступна інформація
Сайт клієнта: де, є номер, на який Вам телефонують клієнти

Номера які ми будемо підміняти: це номери які у Вас на сайті (для того щоб
CallTracking працював, потрібно ці номери підміняти, такі номери Stream
Telecom надає)

Пошта для створення акаунту: будь -яка пошта

Середній час користувача на сайті:

Ідентифікатор потоку даних Google Analytics (Приклад G-Q7X73S01M1):

Ключ API: це не до Creatio, а до GA4

Схема телефонії (API/Sip-коннектор): уточнити в Stream Telecom

Номер для зв’язку: будь який номер, Вашого працівника

Пошта того кому відправляти код: будь -яка пошта

Якщо клієнт планує добавити код через Google Tag Manager, прохання вказати
його _

4. Після налаштування коллтрекінгу на стороні Stream Telecom і Вашому
сайті в розділі Дзвінки в детальній інформації в кабінеті Stream Telecom
відображається інформація по дзвінкам

5. Налаштування в Creatio



Включити системне налаштування UTM sources in Stream Telecom

І по вхідним дзвінкам, які здійсненні по номерам на сайті, беде
відображатись інформація на вкладці UTM мітки


